OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU) W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ

PTTK ODDZIAL tODZKI
(WYCIECZKI WIELODNIOWE)

Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat todzki z siedzibg w todzi ul. Wigury 123,
90-301 tdédz, 7251056295; REGON 470522697, tel. 42 636-15-09, e-mail pttk.lodz@wp.pl

Zawarcie przez Podrdéznego umowy-zgtoszenie o udziat w imprezie turystycznej bedzie
rownoznaczne z petng akceptacjg niniejszych ogdlnych warunkéw uczestnictwa w imprezach
turystycznych stanowigcych integralng czes¢ umowy- zgloszenia udziatu w imprezie
turystycznej. Niniejsze ogdlne warunki zostaty doreczone Podréznemu w dogodnej dla niego
formie przed zawarciem Umowy.

| ZASADY OGOLNE

1.

PTTK Oddziat tédzki im. Jana Czeraszkiewicza, zwany dalej Biurem, majacy siedzibe
w todzi przy ul. Wigury 12a jest Organizatorem Turystyki zgodnie z Ustawg o ustugach
turystycznych z dnia 24.11.2017 wraz z pdézniejszymi zmianami i jest wpisany do
rejestru organizatoréow turystyki wojewddztwa tédzkiego pod numerem 62.

Prawa i obowigzki Uczestnikéw oraz Biura okreslajg wydane w oparciu
o art.385 (1) KC oraz o Ustawe o ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r: ,Umowa
o udziat w imprezie turystycznej” zwana dalej Umowg, a takze niniejsze Warunki
uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Oddziat tédzki PTTK zwane dalej
Warunkami.

llekro¢ w niniejszych OWU mowa jest o ustudze turystycznej, imprezie turystycznej,
umowie o udziale w imprezie turystycznej, rozpoczeciu imprezy turystycznej,
podréznym, przedsiebiorcy turystycznym, organizatorze turystyki, trwatym nosniku,
nadzwyczajnych okolicznosciach, niezgodnosci, oznacza to znaczenie nadane im przez
art. 4 Ustawy.

Wszelkie imprezy zawarte w ofercie Biura zamieszczone na stronie internetowej,
w siedzibie badz innej formie, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., a s3
zaproszeniem do zawarcia Umowy. Biuro zastrzega, iz wszelkie dane znajdujace sie na
stronach internetowych, w materiatach marketingowych majg charakter jedynie
informacyjny i mogg ulec zmianie przed zawarciem Umowy po uprzednim
poinformowaniu o nich Podréznego w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.

Il ZAWARCIE UMOWY

1.

4.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest otrzymana przez osobe zawierajgcag Umowa
zawierajgca wszelkie istotne dane o wybranej imprezie turystycznej. Zawarcie Umowy
rownoznaczne jest z wyrazeniem zgody na niniejsze ogélne warunki oraz wszelki zakres
Swiadczen zawartych w programie imprezy, ktory stanowi integralng czes¢ umowy.
Osoba zawierajgca umowe musi by¢ osoba petnoletnig i posiadac petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych.

Podréznymi sg osoby objete zgtoszeniem. Zgtoszenie zbiorowe podpisujg osoby do
tego upowaznione. Imienna lista uczestnikdw powinna by¢ dostarczona nie pdzniej niz
na 14 dni przed terminem imprezy.

Podrézni ze zgloszenia zbiorowego sg zapoznani z wszystkimi informacjami poprzez



osobe zawierajagcg umowe w imieniu 0séb zgtoszonych w rezerwacji zbiorowej, ktéra
bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy za
wszystkie wymienione osoby oraz poinformowania tychze osdéb o wszystkich
szczegotach imprezy i OWU.

Podroézny zostat zapoznany z informacjami dotyczacymi przepisow paszportowych,
wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Podrézny odpowiedzialny jest
za dotrzymanie tych postanowien i jego obcigzajg ewentualne koszty wynikajgce
z niezastosowania sie do w/w postanowien danego kraju.

Podrézny jest zobowigzany dostarczy¢ dokumenty wymagane do udziatu w imprezie
oraz dokona¢ wptat okreslonych w Umowie. Niedostarczenie niezbednych
dokumentdéw lub brak wptat, pomimo wezwania z Biura do dostarczenia brakujacych
dokumentéw lub dokonania wpfaty, bedzie traktowane jako rezygnacja z udziatu w
imprezie. W takim przypadku stosuje sie odpowiednio zapisy dziatu VI niniejszych
warunkdéw.

Podréznemu udostepnia sie na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii Umowy jezeli zostata ona zawarta
w jednoczesnej obecnosci stron Umowy.

Il WARUNKI PLATNOSCI

1.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania wskazanych termindw i wysokosci wptat
za impreze szczegétowo podanych w umowie.

Po pisemnej, telefonicznej lub mailowej rezerwacji wstepnej imprezy turystycznej,
nalezy w ciggu 7 dni wptacic zaliczke w kwocie 150 zt. Doptata do petnej kwoty powinna
nastgpic najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku braku wptaty zaliczki rezerwacja wstepna zostaje anulowana, a zawarta
umowa rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient
wptaca od razu petng kwote za Impreze. Wptaty mozna dokona¢ indywidualnie
w Biurze lub bezpos$rednio na rachunek bankowy: 58 1930 1464 2360 0350 8525 0001.
W sytuacjach wyjatkowych mozliwe jest odstepstwo od tej zasady. Woweczas
w Umowie okreslone zostang inne terminy wpfat.

Cena na zawartej umowie jest wigzgca i podrdézny nie ma prawa zgdacé obnizenia
kosztow wycieczki.

Cena imprezy nie obejmuje ewentualnych kosztéw szczepiet ochronnych, uzyskania
stosownych dokumentéw, paszportu, wizy, dodatkowych ubezpieczen. Powyisze
koszty spoczywajg na Podréznym.

IV ODPOWIEDZIALNOSC BIURA | KLIENTA

1.

3.

Biuro zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug w sposéb zgodny z Warunkami
i ofertg imprezy zawartg w katalogu.

Biuro nie odpowiada za szkody, straty i niezrealizowanie programu z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci takich jak m.in.: dziatania wojenne,
znaczyce zagrozenie dla zdrowia ludzkiego (np. wybuch epidemii), katastrofy naturalne
(powodzie, trzesienia ziemi) lub warunki pogodowe uniemozliwiajgce bezpieczng
podréz do miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o udziat w imprezie
turystycznej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niestawienie sie uczestnika na miejscu



4.

zbiérki o wyznaczonej porze i miejscu.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana przez PTTK zgodnie
z Umowa, majg zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy. Podrdzny ma obowigzek
powiadomié¢ Biuro, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej (u
pilota), z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci
ustugi turystycznej z zawarta Umowa. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
wykonywanych ustug turystycznych przez PTTK z Umowg, Podréznemu przystuguja
uprawnienia okre$lone w art. 50 Ustawy. Odpowiedzialnos¢ za btedy w rezerwacji
okresla art. 53 Ustawy.

V OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

Podroézni zobowigzani s3 do posiadania waznego dokumentu tozsamosci (dowodu
osobistego lub paszportu).

Podréinych obowigzujg przepisy celno-dewizowe polskie, krajow tranzytowych
i docelowych, biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne ztamanie przepiséw
celno-dewizowych przez podréznego.

W czasie trwania imprezy podrézny jest zobowigzany stosowac sie do wskazowek
pilota lub kierownika imprezy.

VI ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ PODROZNEGO

1.

5.

Podrézny moze odstgpi¢ w kazdym czasie od Umowy o udziat w imprezie turystycznej
przed jej rozpoczeciem. Rezygnacje nalezy ztozy¢ w biurze (osobiscie lub telefonicznie)
lub wystaé elektronicznie na adres pttk.lodz@wp.pl. Nie przyjmujemy rezygnacji przez
SMS. Datg ztozenia o$wiadczenia odstgpienia od Umowy jest dzien jego wptywu do
siedziby biura.

W uwzglednieniu art. 47 ust 2 Ustawy, Podrdzny jest zobowigzany do zaptacenia opfaty
za odstgpienie od Umowy okres$lonej przez Biuro.

Biuro informuje, ze koszty te mogg sie ksztattowaé w nastepujacej wysokosci:

a) rezygnacja w czasie dtuzszym niz 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy 100 zt

b) rezygnacja od 44 do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy do 30% wartosci imprezy
c) rezygnacja od 29 do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy do 40% wartosci imprezy
d) rezygnacja od 20 do 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy do 50% wartosci imprezy
e) rezygnacja od 13 do 5 dnia przed datg rozpoczecia imprezy do 80% wartosci imprezy
f) rezygnacja na 4 dni przed dniem rozpoczecia imprezy lub pdzniej (ale nie pdzniej niz
w dniu wyjazdu) — 95% wartosci imprezy

g) w trakcie trwania imprezy lub niestawienie sie na miejsce zbiérki — 100% wartosci
imprezy

h) ponadto podrdzny zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztow zwigzanych
z rezerwacjy, ktore zostaty optacone przez organizatora (np. dodatkowe bilety wstepu,
rezerwacje imienne, wizy, itp.)

Kazdorazowo indywidualny koszt rezygnacji/doptaty bedzie ustalany przez biuro
w oparciu o koszty znane w dniu rozwigzania umowy. Podrdzny bedzie poinformowany
o kosztach na trwatym nosniku.

Jezeli klient odstepujagc od umowy wskaze inng osobe spetniajgcg warunki
uczestnictwa w danej imprezie turystycznej, ktérej przekaze uprawnienia, ktéra
podejmie obowigzki wynikajgce z tej umowy, jednakze nie pdzniej niz na 2 dni przed
rozpoczeciem imprezy w przypadku imprezy, Biuro nie bedzie zgdato zadnych kwot




z tytutu odstgpienia od umowy.

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujagcych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej
lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zgda¢ wytgcznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados$¢uczynienia w tym zakresie.

Biuro w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podréznemu
zapfaconej kwoty pomniejszonej o stosowng optate za odstgpienie od Umowy na
podstawie kosztow znanych w dniu rozwigzania Umowy. W przypadku wystgpienia
sytuacji zobowigzujacej Podrdznego do zaptacenia optaty za odstgpienie od Umowy,
zobowigzany jest on do dokonania takiej zaptaty w terminie 14 dni od rozwigzania
Umowy.

VIl ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ BIURO LUB PODWYZSZENIE CENY

1.

W przypadkach okreslonych w art. 45 i 46 Ustawy Biuro zastrzega sobie prawo zmiany
warunkéw Umowy: ceny lub programu.

Wzrost cen moze nastgpi¢ w przypadku: wzrostu kosztéw transportu, jako bezposredni
skutek zmiany ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa
lub innych Zrédet zasilania, wysokosci podatkéw lub optfat od ustug turystycznych
objetych Umowg, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, wzrostu optat urzedowych,
podatku lub optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe Iub
przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych, wzrostu kurséw walut.

Uczestnik powinien poinformowaé Biuro o akceptacji nowych warunkéw umowy lub
rezygnacji w ciggu 48 godzin od otrzymania zawiadomienia w formie pisemnej lub
elektronicznej. Wzrost ceny upowaznia klienta do odstgpienia od umowy i uzyskania
zwrotu catosci kwoty wptaconej do Biura.

Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem
imprezy po uprzednim poinformowaniu Uczestnika. W powiadomieniu, Biuro
informuje Uczestnika o: zmianach warunkdéw umowy.

Biuro ustala minimalng liczbe oséb przy imprezach wielodniowych (dwu, trzy
i czterodniowych) na 25 uczestnikdw. Biuro moze zmieni¢ srodek transportu lub
rozwigza¢ Umowe i dokonad petnego zwrotu Podréznemu wszelkich dokonanych przez
niego wptat z tytutu imprezy turystycznej w terminie 14 dni od daty rozwigzania
Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli liczba
rezerwacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest mniejsza niz wskazane
powyze;j.

Powiadomienie o powyzszym Podrdznego nastepuje nie pdzniej niz na 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Biuro moze rozwigza¢ Umowe takze w wyniku
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$éuczynienia jezeli powiadomit Podrdoznego niezwtocznie o rozwigzaniu Umowy,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.



VIl UBEZPIECZENIE

1. Uczestnicy imprez organizowanych przez Biuro sg ubezpieczeni o Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw w Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia
Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, na kwote
20 000 PLN.

2. Uczestnicy wyjazddw zagranicznych dodatkowo ubezpieczani sg od Kosztédw Leczenia
na czas ich pobytu poza granicami kraju.

3. Zawierajagc umowe, uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia umozliwia udziat
w imprezie. Ubezpieczenie nie obejmuje chordb przewlektych.

IX REKLAMACIE
1. Wszelkie reklamacje powinny byé zgtaszane w trakcie trwania imprezy
u pilota/przewodnika, a po zakoriczeniu imprezy w formie pisemnej w Biurze
niezwtocznie, w terminie nie dfuzszym niz 30 dni po zakonczeniu imprezy.
2. Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamaciji.

X RODO

Biuro jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do prawidiowego wykonania umowy o sSwiadczenie ustug
turystycznych. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich
poprawiania, zgdania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Biuro przetwarza dane
osobowe w celu wykonania umowy o swiadczenie ustug turystycznych, swiadczenia ustug na
podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowa.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQO”). Podstawg przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust.
1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu niezbednych
rozliczen w zwigzku z zawarta umowg, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz
marketingu bezposredniego. Jezeli Uczestnicy wyrazg zgode na otrzymywanie komunikatéw
marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawg prawng bedzie
takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172
ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane
s3 na podstawie odrebnej zgody Uczestnikéw, przystuguje im prawo cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem. Odbiorcami danych
osobowych beda: linie autokarowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki, operatorzy
ptatnosci, agenci wspotpracujgcy z Organizatorem na podstawie umow agencyjnych,
kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajgce procesy
ksiegowe i prawne oraz podmioty Swiadczgce ustugi IT, w tym hostingu oraz organy
panstwowe, w tym organy podatkowe. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas
niezbedny do wykazania wykonania tej umowy, czyli dtugo$é terminu przedawnienia roszczen,
a takze przez czas wynikajacy z przepiséw podatkowych.



XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych Warunkami, majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.
2. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 16.12.2024.



