WARUNKI UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH JEDNODNIOWYCH

Woycieczki jednodniowe nie podlegajg pod ustawe: Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

| REZERWACJA | WARUNKI PLATNOSCI

1.

w

Rezerwacji wycieczek jednodniowych mozna dokonaé¢ w biurze Oddziatu (osobiscie lub
telefonicznie), mailowo na adres pttk.lodz@wp.pl lub poprzez strone rezerwacyjng
http://www.pttklodz.xksid313.kei.pl/.

Po rezerwacji wstepnej wycieczki jednodniowej nalezy w ciggu 7 dni wptaci¢ zaliczke
w kwocie 40 zt. W przypadku braku wptaty zaliczki rezerwacja wstepna zostaje anulowana,
a zawarta umowa rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

Doptata do petnej kwoty powinna nastgpié najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient wptaca od
razu petng kwote za Impreze. Wptaty mozna dokona¢ indywidualnie w Biurze lub
bezposrednio na rachunek bankowy: 58 1930 1464 2360 0350 8525 0001

W sytuacjach wyjgtkowych mozliwe jest odstepstwo od tej zasady. Wowczas w Umowie
okreslone zostang inne terminy wpfat.

Cena na zawartej umowie jest wigzaca i podrdzny nie ma prawa zada¢ obnizenia kosztéw
wycieczki.

Il ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ PODROZNEGO

1.

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie. Rezygnacje nalezy ztozyc
w biurze (osobiscie lub telefonicznie) lub wystac elektronicznie na adres pttk.lodz@wp.pl. Nie
przyimujemy rezygnacji przez SMS. Datg ztozenia o$wiadczenia odstgpienia od umowy jest
dzien wptywu do siedziby biura.

Klient, ktéry po wptacie odstepuje od umowy otrzyma procentowy zwrot wptaconych
srodkéw uzalezniony od terminu rezygnac;ji:

- rezygnacja w terminie od momentu podpisania umowy/wptaty do 7 dni przed rozpoczeciem
wycieczki — zwrot = 50%.

- rezygnacja w terminie 6 dni lub mniej przed rozpoczeciem wycieczki — zwrot = 0%

Jezeli klient odstepujgc od umowy wskaze inng osobe spetniajgcg warunki uczestnictwa
w danej imprezie turystycznej, ktérej przekaze uprawnienia, ktéra podejmie obowigzki
wynikajgce z tej umowy, jednakze nie pdzniej niz na 2 dni przed rozpoczeciem imprezy
w przypadku imprezy, Biuro nie bedzie zgdato zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy.
Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia
opfaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy
wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego.
Podrézny moze zgdac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zados$¢uczynienia w tym zakresie.

Biuro w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty
pomniejszonej o stosowng optate za odstgpienie od Umowy na podstawie kosztow znanych
w dniu rozwigzania Umowy.

11l ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ BIURO

1.

Biuro ustala minimalng liczbe osdb przy wycieczkach jednodniowych na 25 uczestnikdw. Biuro



moze zmieni¢ S$rodek transportu lub rozwigza¢é Umowe i dokonac¢ petnego zwrotu
Podréznemu wszelkich dokonanych przez niego wptat z tytutu imprezy turystycznej
w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscuczynienia, jezeli liczba rezerwacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest
mniejsza niz wskazane powyzej.

2. Powiadomienie o powyziszym Podréinego nastepuje nie pdzniej niz na 2 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Biuro moze rozwigzaé Umowe takie w wyniku
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscuczynienia jezeli powiadomit Podréznego niezwtocznie o rozwigzaniu Umowy, przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne,;.

IV UBEZPIECZENIE
1. Uczestnicy imprez organizowanych przez Biuro sg ubezpieczeni o Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw w Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spdtka Akcyjna z siedziba
w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, na kwote 20 000 PLN.
2. Zawierajgc umowe, uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia umozliwia udziat
w imprezie. Ubezpieczenie nie obejmuje chordb przewlektych.

V ODPOWIEDZIALNOSC BIURA | KLIENTA

1. Biuro zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposéb zgodny z Umowg i ofertg imprezy
zawartg w katalogu.

2. Biuro nie odpowiada za szkody, straty i niezrealizowanie programu z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci takich jak m.in.: dziatania wojenne, znaczace
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego (np. wybuch epidemii), katastrofy naturalne (powodzie,
trzesienia ziemi) lub warunki pogodowe uniemozliwiajgce bezpieczng podréz do miejsca
docelowego uzgodnionego w umowie o udziat w imprezie turystyczne;.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niestawienie sie uczestnika na miejscu zbiorki o
wyznaczonej porze i miejscu.

V I0BOWIAZKI PODROZNEGO
1. Podrdézni zobowigzani sg do posiadania waznego dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego
lub paszportu).
2. W czasie trwania imprezy podrdzny jest zobowigzany stosowac sie do wskazéwek pilota lub
kierownika imprezy.

VI REKLAMACIE
1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane w trakcie trwania imprezy u pilota/przewodnika,
a po zakonczeniu imprezy w formie pisemnej w Biurze niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni po zakoniczeniu imprezy.
2. Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamaciji.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego
2. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 16.12.2024.



